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Bretagne Sud
Simulation Santé

Annonce d'une mauvaise nouvelle en santé

(& PUBLIC ET PRE-REQUIS

e Tout professionnel de santé
e Pas de prérequis

@ OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Réaliser I'annonce d'une mauvaise nouvelle dans des conditions éthiques et d’'empathie
e Adopter une posture professionnelle adaptée en lien avec I'annonce d’'une mauvaise
e nouvelle

e Etablir un climat de confiance avec le patient et son entourage

(& ELEMENTS DE CONTENU

¢ Notions de psychologie et repérage des mécanismes de défense
¢ Maitrise de la communication affective et instrumentale lors d'une situation d’annonce
¢ Les conditions de |'annonce et de I'accompagnement

e Appropriation d’'une méthode de communication de la mauvaise nouvelle : méthode
BUCKMAN

Recommandations essentielles encadrant 'annonce d’'un diagnostic grave

@ METHODES PEDAGOGIQUES

e Retour d'expérience et analyse des pratiques professionnelles
e Simulation avec patient-acteur

(& MODALITES D'EVALUATION

¢ Questionnaire d'autoévaluation avant et aprés la formation

e Questionnaire de satisfaction

¢ Impact du programme sur |'évaluation des pratiques réalisé a distance de la formation
par 'employeur (entretien annuel, évaluation des pratiques professionnelles)

@ RESPONSABLE DE FORMATION
e C.CRAMAIX - Psychologue-
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